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INFORMARSI 

 

Ieri… 

…oggi 



Dove si cercano informazioni sulla 

salute: …negli USA 

Fonte: iCrossing. How America searches: health and wellness. Gennaio 2008 



…e in Italia 



Cosa si cerca sul web 



Internet è una grande opportunità, ma la qualità 

delle informazioni che offre spesso è però spesso 

discutibile: accanto alle schede informative su 

patologie o possibili terapie, alcuni siti offrono 

infatti anche servizi di consulenza e vendita dei 

prodotti farmaceutici.  

E' importante quindi saper valutare la correttezza 

di questi servizi.  

Esistono dei criteri per valutare la qualità e la 

credibilità dei contenuti dei siti sulla salute?  



Tra le informazioni cercate in 

internet, i temi di salute contano 

ogni giorno oltre 12 milioni di 

ricerche, pari al 4,5 per cento di 

tutte le ricerche condotte su 

motori di ricerca. 

(Eysenbach 2003)  

In particolare, le informazioni di 

salute più cercate riguardano i 

servizi sanitari (9,6%), i farmaci 

(8,1%), la dieta (6,7%), le 

malattie infettive (5,9%), i tumori 

(5,2%)  

(Eysenbach 2004)  



1. Interattività  

Principali caratteristiche di Internet 

3. Globalità 

2. Ipertestualità 

6. Economicità  

4. Tempestività  

5. Multimedialità  



Interattività  

L’interattività rende i lettori/utenti partecipi del 

processo comunicativo e consente anche di avere 

un riscontro sull’efficacia della comunicazione, 

proprio grazie alla possibilità di tenere un continuo 

dialogo con l’utente.  

Ciò è reso possibile dagli strumenti  

di comunicazione della Rete che  

sviluppano forme di socialità: 

E-mail 

Mailing list 

Newsgroup 

Forum  

Chat (IRC) 

Videoconferenze 



Ipertestualità  

L’ipertestualità consente di creare documenti “aperti” e di 

strutturare la comunicazione su più livelli di approfondimento, 

rendendo un sito web adatto a diversi gradi di difficoltà e 

flessibile relativamente alla creazione di percorsi informativi 

personalizzati  
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Quali strumenti per trovare informazioni  

mediche in Internet 

Fonte: iCrossing. How America searches: health and wellness. Gennaio 2008 



Portali sanitari: servizi offerti 

• news prodotte da agenzie di stampa 

• schede informative sulle malattie 

• rubriche di approfondimento su temi di attualità 

• elenco delle strutture mediche e specialistiche 

presenti sul territorio 

• prontuari e dizionari medici 

• richieste di pareri medici 

• partecipazione a forum 

• accesso a materiale didattico e a database di 

immagini 

• link a risorse mediche disponibili in internet e 

classificate per argomento 



Usare internet per 

cercare informazioni 

su salute e farmaci è 

come una caccia al 

tesoro! 

Si possono trovare 

oro, gemme o 

diamanti, ma si 

potrebbe anche finire 

in luoghi inospitali o 

pericolosi o essere 

preda di “pirati”!  

Una caccia 
al tesoro? 



Uno dei più noti è il cosiddetto Health on the Net 

Code “HONcode” (http://www.hon.ch/HONcode/) un 

codice di linee guida per la certificazione di qualità 

dell'informazione medico scientifica on line, elaborato 

dalla Health on the Net Foundation: 

• Valutazione del contenuto 

• Aggiornamento del sito web 

• Riservatezza 

• Supporto on line 

 

Quali criteri usare per identificare  

siti web affidabili ? 



• e-Health Ethics Initiative code  (8 principi, 

Internet Healthcare Coalition, 

http://www.ihealthcoalition.org) 

• NetScoring (49 principi, 8 classi, 

http://www.chu-rouen.fr/netscoring) 

• e-Health Code of Ethics (55 principi, 8 classi, 

Internet Healthcare Coalition, WHO/PAHO, 

http://www.jmir.org/2000/2/e9/) 

• DISCERN (16 principi, 

http://www.discern.org.uk) 

• Misurasiti (10 principi, Partecipasalute, 

http://www.partecipasalute.it) 

 

Altri criteri  

http://www.ihealthcoalition.org/
http://www.chu-rouen.fr/netscoring
http://www.chu-rouen.fr/netscoring
http://www.chu-rouen.fr/netscoring
http://www.discern.org.uk/


Estensione dell’indirizzo web? 
 

• .gov = agenzia/ente governativo 

• .org = organizzazione non-profit 

• .edu = istituto/ente educativo 

• .com = ente/azienda commerciale 

• ~ tilde = home page personale 

 

 

 

Criteri usare per identificare  

siti web affidabili ? 



• Si dichiara a chi "appartiene" il sito? 

• Gli obiettivi del sito sono chiari? 

• Sono indicate le fonti d'informazione? 

• Sono indicati gli autori del sito e dei 

contenuti? 

• E' presente una data di aggiornamento 

dei contenuti? 

• Sono dichiarati eventuali conflitti di 

interesse? 

Il “misurasiti” 

• Sono indicate eventuali sponsorizzazioni? 

• Come viene presentata la pubblicità: è distinta dal resto del 

contenuto? 

• Il sito fornisce dettagli su fonti d'informazione ulteriori? 

• Il sito aiuta l'utente a prendere parte a scelte e decisioni 

riguardo alla propria salute? 

www.partecipasalute.it 



Come valutare  

la qualità e/o affidabilità  

dei contenuti dei siti web o  

degli articoli (notizie) relativi alla 

salute sulla stampa divulgativa 



L'articolo/notizia… 
 

•allarma il lettore enfatizzando la pericolosità e la diffusione 

della malattia? 

•fa riferimento a possibili conflitti di interesse? 

•fa riferimento agli studi e alle notizie riportate da altri giornali 

sul nuovo trattamento? 

•chiarisce se la cura è una novità? 

•informa circa la disponibilità della cura in Italia? 

•cita le alternative terapeutiche? 

•cita gli studi da cui emergono le prove favorevoli al nuovo 

farmaco/terapia? 



L'articolo/notizia… 
 

•specifica in che modo sono quantificati i benefici terapeutici? 

• espone i risultati confrontando quali benefici hanno 

ottenuto le persone curate con il nuovo trattamento 

rispetto a quelli non curati 

• non propone una stima dei benefici 

• propone una stima solo in un quadro relativo (per esempio 

scrive che "il trattamento ha guarito il doppio delle persone 

rispetto alle vecchie terapie" invece di scrivere che "su 

1000 malati il nuovo trattamento ne ha guariti due, il 

vecchio uno”. 

•fa riferimento agli effetti collaterali del farmaco/terapia? 

•fa riferimento al costo delle cure? 

• il trattamento è ancora in fase sperimentale  



Published Online, 18 Nov 2008, www.theannals.com, DOI 10.1345/aph.1L474 

Wikipedia rispondeva solo al 40% del totale dei quesiti 

sui farmaci rispetto all’83% di Medscape Drug 

Reference (MDR).  

Wikipedia rispondeva ad un maggior numero di 

domande sulle indicazioni (60.0%) rispetto a MDR 

(50.0%) e in egual misura alle domande sul 

meccanismo d’azione (80.0%). 

Wikipedia non fornisce alcuna informazione sui dosaggi, 

rispetto al 90% di MDR. 



Published Online, 18 Nov 2008, www.theannals.com, DOI 10.1345/aph.1L474 



Da “Prescrivere News” Dialogo sui Farmaci, N° 2, 

2009 

NET e innovatività (Principi attivi) 

N=174 N=213 N=216 

NET = Nuova entità terapeutica 





Le nuove frontiere…  

i social network 

• Facebook 

• Twitter 

 



Per concludere 

• Non essere acritico: valuta sempre la qualità di un 

sito e di una informazione? 

• Fai attenzione che non vi è nessuna garanzia che 

una informazione sia perfetta. 

• Consulta più di un sito per verificare la coerenza e 

consistenza di una informazione. 

• Non sostituirti al medico o ad altro operatore 

sanitario solo perchè hai trovato un’informazione 

che pensi possa migliorare la tua salute. 

• Informa sempre il tuo medico curante e condividi 

con lui le scelte per la tua salute. 



Grazie per l’attenzione  
…e a voi la parola. 

Infine, NON DIMENTICARE che… 

Internet, le informazioni on-line o sulla stampa NON 

sono un SOSTITUTO del CONSULTO e del PARERE 

del tuo medico, a cui è sempre bene rivolgersi per 

qualsiasi problema di salute. 



• Il fatto che il sito indichi in modo esplicito gli autori dei contenuti pubblicati è importante. Serve per 

capire se si tratta di medici, giornalisti scientifici o esperti della materia. 

• È importante anche che indichi la fonte da cui è stata tratta una notizia. Questo permette di capire 

se si tratta di informazioni autorevoli e credibili, tratte per esempio dalla letteratura scientifica. 

Quando in una notizia manca la fonte, la sua credibilità è minore. 

• La data di aggiornamento permette di capire l'attualità delle informazioni pubblicate e la frequenza 

di aggiornamento del sito. Entrambi sono parametri che contribuiscono a definirne la qualità. 

• Un sito dovrebbe sempre riportare (in una voce chiamata disclaimer o credits o copyright) l'autore 

o l'editore dei contenuti e le eventuali responsabilità rispetto al loro utilizzo. 

• E' importante che il sito espliciti le eventuali sponsorizzazioni. Dietro un sito d'informazioni mediche 

rigorose ci potrebbe infatti essere un'industria che cerca di orientare i cittadini all'acquisto dei propri 

prodotti. 

• Le informazioni pubblicitarie separate dalle altre informazioni rendono evidente che si tratta di 

comunicazioni che hanno un'altra valenza. 

• Per le stesse ragioni anche i conflitti d'interesse, quando presenti, dovrebbero essere dichiarati. Se 

gli autori delle notizie o l'editore del sito, infatti, hanno un legame con l'industria farmaceutica il loro 

giudizio professionale può esserne influenzato. 

• Gli obiettivi del sito, formativi e informativi, vanno dichiarati. Di norma questo viene fatto nel 

disclaimer o in una nota dell'editore del sito. 

• Oltre a citare le fonti da cui sono tratte le notizie, i siti di qualità normalmente forniscono anche i 

riferimenti bibliografici o i link diretti alle altre risorse Internet. 

• Il fatto che il sito aiuti l'utente a prendere parte a scelte e decisioni riguardo alla propria salute è 

una componente di qualità. Un sito d'informazione sulla salute, infatti, fornisce contenuti autorevoli, 

chiari e credibili senza però influire sulle scelte terapeutiche di un paziente, sostituirsi al consulto 

con un medico o dare indicazioni su prescrizioni. 

Non dimenticate che.. 







Siti utili 

• www.partecipasalute.it 

 

http://www.partecipasalute.it

