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INFORMARSI



Dove si cercano informazioni sulla
salute: ...negli USA

Internet

Doctor

Relatives/Friends
MNewspaper/iMagazines
Television

Pharmacist

Nurse

Someone with same condition
Pharma Companies

Disease Assoc./Support groups

0/o 10 20 30 40 50

Fonte: iCrossing. How America searches: health and wellness. Gennaio 2008



Tab. 10 - Principali fonti di informazione sulla salute utilizzate, per titolo di studio (val. %)

...e In Italia

Titoli di studio

Messunod'  Licenza medial

Licenza Qualifica Laurea o

elementare  professionale  Diploma superione Totale
Televisione 486 48,6 39,9 333 42,9
Giornali @ riviste 21,3 35,0 ara 53,5 35,8
Medico di medicina generale 31,1 21,0 17.2 14,0 20,3
Familiari, amici, colleghi 224 18,7 17.2 18,6 18,7
Internet 16 9,7 17.4 17.8 12,6 4um
Espenonza peroonale 0.8 124 11,4 10,1 1,4
Pubblicazioni specializzate 3.8 4,3 4.9 14,0 5.7
Medico specialista 4.4 3,9 1.2 1,6 2,5
Farmacista 2.7 1,2 2.8 223 2.3
Radio 2.7 1,2 1,4 3.1 1,8
Associazioni di pazient 0,0 0,4 0,0 0,0 01
Aliro 1.6 2.3 5.1 7.0 4.0
Non sono informato 1.1 1.6 1.9 08 1.5

Il totale non & uguale a 100 perché erano possibili pid risposte.
Fonte: indagine Censis, Alice, Univarsita di Firenze, 2010




Cosa si cerca sul web

Fig. 4 - | comportamenti sanitari sul web (val. %)

Cerca Informazionl su

patologie specifiche
Cerca informaxzioni su medici
e strutture a cui nvolgersi

Prenota visite, analisi, ecc.

Frequenta forum &
communities di pazienti

. Totale
B Lsurean

Acquista farmaci on line

Fonle: indagine Censis, 2009
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Tra le informazioni cercate in
Internet, 1 temi di salute contano
ogni giorno oltre 12 milioni di
ricerche, pari al 4,5 per cento di
tutte le ricerche condotte su
motori di ricerca.

(Eysenbach 2003)

In particolare, le informazioni di
salute piu cercate riguardano i
servizi sanitari (9,6%), | farmaci
(8,1%), la dieta (6,7%), le
malattie infettive (5,9%), | tumori
(5,2%)

(Eysenbach 2004)
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Principalil caratteristiche di Internet

Interattivita

Ipertestualita

Globalita
. Tempestivita

Multimedialita
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Economicita
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Ipertestualita

L’ ipertestualita consente di creare documenti “aperti” e di
strutturare la comunicazione su piu livelli di approfondimento,
rendendo un sito web adatto a diversi gradi di difficolta e

flessibile relativamente alla creazione di percorsi informativi

personalizzati
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Qualil strumenti per trovare informazioni
mediche in Internet

Motori di ricerca generalisti
Portali sanitari

Social media

Siti di societa scientifiche
Portali di assicurazioni sanitarie
Portali giornalistici e di news
Motori di ricerca specialistici
Portali istituzionali

Siti di aziende farmaceutiche
Siti di ospedali

Siti per la promozione di farmaci

% 1 1 1
0] 10 20 30 40 50 60

Fonte: iCrossing. How America searches: health and wellness. Gennaio 2008



Portall sanitari: servizi offerti

news prodotte da agenzie di stampa
schede informative sulle malattie
rubriche di approfondimento su temi di attualita

elenco delle strutture mediche e specialistiche
presenti sul territorio

prontuari e dizionari medici

richieste di pareri medici

partecipazione a forum

accesso a materiale didattico e a database di
Immagini

link arisorse mediche disponibili in internet e
classificate per argomento



Una caccla
al tesoro?

Usare internet per
cercare informazioni
su salute e farmaci e
come una caccia al
tesoro!

Si possono trovare
oro, gemme o
diamanti, ma si
potrebbe anche finire
In luoghi inospitali o
pericolosi o essere
preda di “pirati’!




Quali criteri usare per identificare
siti web affidabili ?

Uno dei piu noti e il cosiddetto Health on the Net
Code “HONcode” (http://www.hon.ch/HONcode/) un
codice di linee guida per la certificazione di qualita
dell'informazione medico scientifica on line, elaborato
dalla Health on the Net Foundation:

 Valutazione del contenuto

« Aggiornamento del sito web “n"

* Riservatezza

e Supporto on line



Altri criteri

e-Health Ethics Initiative code (8 principl,
Internet Healthcare Coalition,

http://www.ihealthcoalition.org nternet
NetScoring (49 principi, 8 classi,

http.//www.chu-rouen.fr/netscoring)

e-Health Code of Ethics (55 principi, 8 classi,
nternet Healthcare Coalition, WHO/PAHO,
Nttp://www.jmir.org/2000/2/e9/)

DISCERN (16 principi, [l M A
nttp://www.discern.org.uk)

Misurasiti (10 principi, Partecipasalute,
http://www.partecipasalute.it)

Cd dect

. He lthI f ormaticians


http://www.ihealthcoalition.org/
http://www.chu-rouen.fr/netscoring
http://www.chu-rouen.fr/netscoring
http://www.chu-rouen.fr/netscoring
http://www.discern.org.uk/

Estensione dell’indirizzo web?

Criteri usare per identificare
siti web affidabili ?

.gov = agenzia/ente governativo L e o n

.0rg = organizzazione non-profit e

“
L3

.edu = istituto/ente educativo -

.com = ente/azienda commerciale=

~ tilde = home page personale

- e - e e

Search Engine Marketing
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Si dichiara a chi "appartiene" il sito?
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Sono dichiarati eventuali conflitti di
interesse? www.partecipasalute.it

Cannabis & schizofrenia

effettuata tramite questionari coinvolgendo sia  delle donne anziane

pazienti e familiari sia medici impegnati nel  (imitare il sale nella dieta non riduce il rischio
seftore della ricerca. Questo primo passo i malatlie cardiovascolaii, né di morire per

Sono indicate eventuali sponsorizzazioni?

Come viene presentata la pubblicita: e distinta dal resto del
contenuto?

Il sito fornisce dettagli su fonti d'informazione ulteriori?

Il sito aiuta l'utente a prendere parte a scelte e decisioni
riguardo alla propria salute?



Come valutare
la qualita e/o affidabilita
del contenuti dei siti web o
degli articoli (notizie) relativi alla
salute sulla stampa divulgativa
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] HEALTHNE‘_WSREWEWORG
L'articolo/notizia...

LATEST STORY REVIEWS FIVE STAR STORIES ‘

*specificazin.che. magdo-sono quantificati t@rapeutici?

JC
. espone | risultati -confrontando qual Janno
ottenuto le persone curate con il nUBYO trattamento

@,
PLBLISHERS NOTE

rispetto a quellinon curatl, ... c -

|||||||

e NON propone una stima dei benef|C|

e propoene una stima solo in un quadrg per esempio
scrive che "il trattamento ha guarita tl-doppio. ¢ delle persone
rispetto alle vecchie teraple” invece di-serivere che "s
1000 malati il nuovo trattamento ne ha guariti due, il
vecchio uno”.

-fa riferimento agli effetti collaterali del farmaco/terapia?
fa riferimento al costo delle cure?

* |l trattamento e ancora in fase sperimentale




Drug Information

Scope, Completeness, and Accuracy of Drug Information in
Wi ikipedia

Kevin A Clauson, Hyla H Polen, Maged N Kamel Boulos, and Joan H Dzenowagis

Wikipedia rispondeva solo al 40% del totale dei quesiti
sui farmaci rispetto all'83% di Medscape Drug
Reference (MDR).

Wikipedia rispondeva ad un maggior numero di
domande sulle indicazioni (60.0%) rispetto a MDR
(50.0%) e In egqual misura alle domande sul
meccanismo d'azione (80.0%).

Wikipedia non fornisce alcuna informazione sui dosaggi,
rispetto al 90% di MDR.

Published Online, 18 Nov 2008, www.theannals.com, DOI 10.1345/aph.1L474



Table 2. Scope Scores by Drug Information Category
Question Questions, Wikipedia, MDR,
Category n n n

Administration 10 3 9
Adverse drug events 10 5 8
Contraindications 10 3 8
Dosage 10 0 9
Drug interactions 10 4 10
Indications 10 6 5
Mechanism of action 10 8 8
Pregnancy/lactation 10 3 9
ToTtAaL 80 (100%) 32 (40.0) 66 (82.5)
MDR = Medscape Drug Reference.

Published Online, 18 Nov 2008, www.theannals.com, DOI 10.1345/aph.1L474



NET e innovativita (Principi attivi)
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Drugs in the News

How well do Canadian news ers report the good,
the bad and the ugly of new prescription drugs?

Chart 3: Descriptions of benefits and harms
that emphasize or minimize the effect

Benefits

MNeutral
6%

Harms

0% 20% 40% G B0 100%
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Tab. 15 - Conoscenza e utilizzo di Facebook e YouTube per eta (val. %)

Giovani Adulti Anziani
Totale (14-29 anni (30-64 anni) (65 anni & cltre)

Facebook

Conoscono Facebook 61.6 90,3 64,2 246

Ulegano Facebook 229 56,8 18,3 15
YouTube

Conoscono YouTube 60,9 89 2 64,0 229

Usano YouTube 28,3 67.8 23,5 16

Fonte: indagine Censis, 2009



Per concludere

* Non essere acritico: valuta sempre la qualita di un
sito e di una informazione?

 Fai attenzione che non vi e nessuna garanzia che
una informazione sia perfetta.

« Consulta piu di un sito per verificare la coerenza e
consistenza di una informazione.

« Non sostituirti al medico o ad altro operatore
sanitario solo perché hai trovato un’ informazione
che pensi possa migliorare la tua salute.

 Informa sempre il tuo medico curante e condividi
con lui le scelte per la tua salute.



Infine, NON DIMENTICARE che...

Internet, le informazioni on-line o sulla stampa NON
sono un SOSTITUTO del CONSULTO e del PARERE
del tuo medico, a cui e sempre bene rivolgersi per
gualsiasi problema di salute.

Grazie per | attenzione
...e a voi la parola.




Non dimenticate che..

« |l fatto che il sito indichi in modo esplicito gli autori dei contenuti pubblicati € importante. Serve per
capire se si tratta di medici, giornalisti scientifici o esperti della materia.

- E importante anche che indichi la fonte da cui & stata tratta una notizia. Questo permette di capire
se si tratta di informazioni autorevoli e credibili, tratte per esempio dalla letteratura scientifica.
Quando in una notizia manca la fonte, la sua credibilita € minore.

» La data di aggiornamento permette di capire I'attualita delle informazioni pubblicate e la frequenza
di aggiornamento del sito. Entrambi sono parametri che contribuiscono a definirne la qualita.

» Un sito dovrebbe sempre riportare (in una voce chiamata disclaimer o credits o copyright) I'autore
o I'editore dei contenuti e le eventuali responsabilita rispetto al loro utilizzo.

« E'importante che il sito espliciti le eventuali sponsorizzazioni. Dietro un sito d'informazioni mediche
rigorose ci potrebbe infatti essere un'industria che cerca di orientare i cittadini all'acquisto dei propri
prodotti.

» Le informazioni pubblicitarie separate dalle altre informazioni rendono evidente che si tratta di
comunicazioni che hanno un'altra valenza.

» Per le stesse ragioni anche i conflitti d'interesse, quando presenti, dovrebbero essere dichiarati. Se
gli autori delle notizie o I'editore del sito, infatti, hanno un legame con l'industria farmaceutica il loro
giudizio professionale puo esserne influenzato.

 Gli obiettivi del sito, formativi e informativi, vanno dichiarati. Di norma questo viene fatto nel
disclaimer o in una nota dell'editore del sito.

 Oltre a citare le fonti da cui sono tratte le notizie, i siti di qualita normalmente forniscono anche i
riferimenti bibliografici o i link diretti alle altre risorse Internet.

« |l fatto che il sito aiuti I'utente a prendere parte a scelte e decisioni riguardo alla propria salute €
una componente di qualita. Un sito d'informazione sulla salute, infatti, fornisce contenuti autorevoli,
chiari e credibili senza pero influire sulle scelte terapeutiche di un paziente, sostituirsi al consulto
con un medico o dare indicazioni su prescrizioni.
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CENTRI DIABETOLOGICI

Per trovare e conoscere il
Centro Diabetologico.
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Le Associazioni taliane
per i Diabetici si
presentano: indirizzi,

persone, attvila e inziative.
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nuovi amici

La Startup Week Europe di Vienna, organizzata da Start Europe
insieme a TechCrunch Europe e Speed Invest, ha proclamato vincitore
d assoluto Mysugr; una specie di social network per diabetici.
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Le informazioni

piu qualificate

del web selezionate
per voi.
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Tutte le informazioni
necessarie a gestire il
TUO diabete.
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Per ricevere ulteriori aggiornamenti in tema di
prevenzione lascia il tuo indirizzo e-mail

7] Acconsento al trattamento cel dati personali. Prendl visione dell'informativa sulla privacy cliccande aul.
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